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 دولة الإمارات العربية المتحدة 

 حكومة الفجيرة 

 بلدية دبا 

 

 

  

 

 

 

 

 

 و مقترحأدليل التقديم على شكوى 

 ( Eservices) ظام الخدمات الالكترونيةن
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ح من خلالشيمكنكم التقديم على   موقع بلدية دبا و ذلك عن طريق :  كوى أو مقتر

 

 عن طريق الهوية الرقمية أو اسم المستخدم  موقع بلدية دبا حسابك على  إلىتسجيل الدخول  . 1

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 رأيك  على أرسلالضغط  . 2
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اح أو شكوى ختيار ا . 3  اقتر

 قمرفو إضافة الالموضوع تابة ك . 4

 على إرسال الضغط  . 5

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اح حالة متابعةيمكن  . 6  عن طريق الضغط على الآراء السابقة  الشكوى أو الاقتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


